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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
EDUCACION: LO APRENDIDO Y LAS
FUTURAS ACCIONES

Martha ¥, CORREDOR M.

RESUMEN

Esie articalo ubica al becior en |os dress de estudio de 1a dentro de [ Enieligecia
Aurificial (14) y déscuse los spories de dsta en el desarrolio de Sistemas da Tulora
Tosiedi pease (STT). De | pusl foema, comparte |o aprendide con desarrollon de exie
fipa ¥ suglers slgunig acsinnes pars quienes exda twhajando en la creacidn y
evaliscdn de 30e s de sofrware,

INTRODUCCION

Diesde los afios 50, cuando sz hatid de la introdueceidn del computador coma
medio pora facilitar &l aprendizge ¥ la ensefianya, s& planlearon preguntas oome

Cudl{es) esison) lals) formals) adecusdsls) de uso del computador en
setvidades educabvas?

= 0hed aporta, a pivel de alumnos ¥ maesiros, ¢l participar £n proyecios en
fos cuales se contempla &l uso ¥ evaluaciin de uuh'z.t:m del computador
en actividades educativas?

Huoy en dim, después de cualr décadas atn som muschas 198 respuestas que
s dan o estas dos preguntas ¥ esle artfulo pretende compartic wn punio de vista
derivado de lns experiencias obenidas con un rabago de oche afios en ef drea de
Informidtica Educativa, con & grups de investigacson de Ja Universidsd [ndustrial
de Santnder (U15) v, icamenie, en la rellexidn sobre el aporte que las
tenicas de la LA p.ﬂm?m aclividades educativas.

iCON QUE TRABAJA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Como lo sefiala Rach [1] 1a [A pretende desarrollar Senicas para lograr realizar
com |as micuinas |o que hasta el momento son actividades propias de los seres
Bumanos, como b viside, procesamienio de vog, oma de decisiones, moniboneo
¥ control de los procesos, planeacidn, disefio, conligurackin ¥ ensamble de
miiuinas.
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La enletigencia artalicial ¥ la educacder Lo predido v las |eturmg sccoses

*  Determinacidn de las esirategias de tutorfa que se considerarin para
facilitar ¢l aprendizaje def estudiante. Esta actividad debe darse par
cada drea en particular, puesto que en cada caso son diferentes |as
AL as i[: lacilitn el aprendizaje,

*  Definicidn del modelo que se usard para determinar |a experiencia en

el dominko,las dilficud ¥ errores del estudiante,

Caracierreacidn de b forma de comunicocidn esfisdiznts-sistema

Duvisicn de tareas entoe o que hasd el STT y lo que bard ol estudiante.

Seleccidn de hardware v software necesiados para desarmllar,

Uso y evaluacidn del software v del aporte que da a la soucidn del

problema educativa,

e} Existe un modulo eritieo ex los STls y es ¢ que modela al estudianie, Es
bdsieo para el éxito de este tipo de software que pueda comprender como
razonan los estudianies cuando construyen concepios vy resoelven
problemas, ya que In esencia de un verdadero maesiro es entender o dénde
estd legando su estudiante. Es por tanlo necesario implementar un modelo
en el que el iwor modele la solucidn de problemas del estudiante,
identifique en cste los estores de conceplo que tenga y examine las causas
de estos errores ¥ wse dicha informacidn como base para ayudar al
estudiante & superar las dificullades. Este ¢s &l madulo més dificil de
implementar y el esencinl, | se quiere conseguir la individualizacidn de la
enseflanza

CONCLUSIONES

Bl desamollo de ST1s en posible con L aplicacidn de téenicas de [A. Este tmbajo
exipe compromiso ¥ rellexidn serias, en las dreas de la pedagogia, psicologia y
la ded saber que se ensedia, lo que implica compromiso de trabajo de maestros
experlos, porgue sciamente eilos fienen el corccimienio del drea a ensefiar ¥ de
las estrategias de instruccadn para hacerdo.

De oiro lado, puede verse que el disefio ideal deberia incorporar distiptos estilos
de aprendizaje (memonzmcion, apreadizaje por cjemplos, poc ingtruccidn, por
epereracidn v prictica, hacendio, por analogia, por descubrimiento, Ta smulacidn
¥ ba tuloria) con el propasito de qoe sea utilizado y aprovechado por el mayor
mimero de estudiantes.
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POSIBILIDAD DE LA [A PROYECTADA EN STL Y/O
SEA: LO APRENDIDO

Con la investigacidn ¥ desarmolios realizados en el drea de los 5T y SEA s
pueds compirtir bo siguicnte:

SOBRE APLICACION

Es claro Tl-! uienes participamed en esios desarrollos nos hemos convencido de
las posibili Fudaﬂp‘mydid‘icﬁmdﬂ software con las caracieristicas de
los STI. Con los adelantos de la [A s¢ pueden desarrollar programas que en
realidad ayuden al esiudianic a aprender, porque es posible adapiar Ja
presenlacidn del conocimiento, los problemas v las estraieguas de instroccidn &l
nivel del estudiante, teniendo en cuenta sus malos entendidos ¥ crrores en la
aplicacion de conceptos. Aungue se ven buepos resultados con su uso, no hay
que odvidar que, para tomar la decision de un desarrollo de esle tipo, hace falta
andlisis profundo de la necesidad educativa a la cual se le quiere aportar solucidn
con un 5T1 o SEA.

El grupo panticipante, constitufdo idelamente’ por un psicdlopo, un
» un experto en la materia, un informatico ¥, & es posible, un lingtist,
debe realizar un estudio profundo del drea capecifica da, parn determinar
con claridad los objetivos instruccionales, formas posibles de consepuirios y
herramieniss de para [ncilitar el aprendizage, 287 como clanficar los
problemas pr&m en €l logro de los objetivas, carscleristicns de los
alumnos a Ima?_ estd dirigida la materia, estrategias generales de instruccidn y
formas de evaluacide positle sobre su uso. Este trabajo inwcal del grupo de
disefio ¢5 impaortante, porque permiting definir la factbilidad wenica y prictica,
objetivos y alcances del S'rlill o SEA, cumcteristicas de Lo arguitectura del sistema,
asi coma Ins fuscioses de cada upo de Irs mddulos.

PARA QUIENES PARTICIPAN

Todo investigador vio docente gue piense participar con seriedad en un
desarrollo de este Lipo puede tener Ja segunidad que, aungue no se construya el
programa del ST o SEA, podni ennquecerse en el drea de In pedagopia, pues o
disefic implica ura reflexstn sema y profunda sobre la forma como se representa
en conocimiento en el drea del dominio que se cnsefin, sobre las estralegias de
comunicacicn en ef aula, sobre las formas de ensediar v facilitr el aprendimije,
asi come 30bre loa esblos de aprendizaje de los llumnos.

La reflexida sobee ks formas de representar el comacimients, nos ayuda a
mirar €l saber que ensefiamos, @ analizar lormas dpdimas de organizacion y
manejc del conocimiento que RS PErMIlen, & NOSOCR COMAa EXperlos €0 una
drea. enfrentarnos 2 la realidad y resolver con eficiencin v efectividad los
problemas que se plantean v requicran los principios que manejamos en el
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solucidn de problemas propuestos. Los problemas desarrollados con estas
caracleristicas befsicamente estdn en la categoria de lo que hoy conocemos como
wicriales tradicionales, los que simulan libros electrénicos con algo de
ejercitacicn y priclica.

Ast mismo, se construyeron Sistemas de Autor, facilitar la creacidn de
twioriales ¥ dentro de 108, e3 famoso PLA'FET el cual permiie Ja
implementacidn de cursos compleios de instruccidn con posibilidad de tener en
cuenla los objelivos instruccionales, realimentacida a medida que se avanza y se
comelen errores, uso de grificos y algo de snimacidn, pere sin dejar la
concepcidn del libro electrdnion.

A Tinales de los &0 y principios de los M0, Sell sostenfa [4] que un
programa iwonal por computador deberia lener una representacidn de aguello
que ensefiaba, 1 modedo de guien mqh{nhmmmry esrlegias para onenky
adecusdamente a cada persona. Carbonell [4] exponia que esto sdlo se pexlin
CONSEEUIT con técnicas de [A, y asi se introdujo 1a [A &n |2 IAC, inicigndose |a
era de los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI), que pretenden superar jas
deliciencias de I programas tradicionabes mu.:hunilla enseiamim.

Less STI se caracterzan por poseer cuatro componentes bisicos: [a base de
coROCImEnlo que contiene Ja EXPEfiencia ¥ principios para fepresentar conceplos
y generar problemas v soluciones. la inlerfaz del uswanio, que permite al
estudiante controdar y consultar el sm:m ioma el medico para qgue el
sistema ayude ¥ oricate al edudanie; ¢l iu del estudsante, que determina sa
el aprendiz domina la maseria y diagnostica sus dificualtades y malos entendidos:
el masdubo de wioria, el cual sctiva la :slra:;.lla didéctica adecuada para cada
estisdiznte, para ayudarlo a superar dificultades. Como se ve, en este hpe de
sistemas se debe manejar el conocimiento v la experiencia gue los maestmos
posern en el drea del saber que enseflan, en psicologia del aprendizaje, en
identificacidn de caracteristicns individuales del estudiante, asi como en
diddctica, para escoger la estrategia adecuada de wiorfa ¥ las formas de
comuncacidn con e alilmpa

Cada trabaje de investigacidn que pretende desarrollar un STI deja una rica
EXPLMERCia ¥ sugerencias para bos avances futuros. Los proyectos que se han
tesarrollade en nuestro grupo de investigacidn, que abarcan métods para el
disefio ¥ desarrollo de 5TI y de Sistemas Experios onentados a facilitar el
Aprendizaje (SEA), han T!El'.l'l'-lill-h hacer reflexiones y poder proponer acciones
para los Muturos desarrolladones [5, 7, 68,9, 10, 11, 12].
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= Formasdere iém del copocimiento, que permitan describir iodo ef
conjunto de leyes, teorias, principics y procedimientos que sussentan |a
realizacidn de actividades hsmanas, asf como b solucidn probiemas en
quac 5o supone interviene |2 inteligencio.

*  Formas de representacidn para las reglas hearfstichs, o reglas construidas
por los humam:audzm la zolucidn de problemas, derivadas de |a
experiencia en una determinada drea del saber.

= Manejo adecuado del conocimiento y los heurfsticos, con el propdsito de
lograr el desarrollo de las distintas tireas de manera efectiva y eficicone,
Esto es o que Milsson [4] seflala como métodos de inferencia v control,

. Algoritmos de aprendizaje, con el propdsito de conseguir que bos sistemas
inteligentes desarrollados, puedan por s mismos ¥ dadas las Ffallas en sus
decisiones ¥ Lreas, Mejorar $u ConDCimiento ¥ procedimientos de
sofiscicha de problemas. el trabajo de investigacidn de Holland v otros
auiores se han oblenido grandes avances en edte campo [,

» Modelos de arquitectura para los distintos tipos de programas inteligentes
que se puedan desarrollar, en log cuales se caracterizan los mddulos a
implementar y sus funciones, &5 como el cosocimiento del dominia o
dosinies que dé soporte a los resultados generados por el programa

. Mdtodos adecuados para la recopilacidn y adquisicidn del conocimiendo,
sl como de las estrategias de solucidn de problemas, de forma que se
pucda conlar con una base iedrica (irme que permita desarrollar un
programa con e calificativo de inteligenie.

Todos esios lemas del drea de 1A son los que se estudian, reflexionan y
analizan, cuando s estd en grupos de imvestigacidn que buscan evaluar el apovo
dela A en la solucidn de problemas en distinios dominios,

LY LA A EN LA EDUCACIONT

Antes de realizar una reflexidn critien y compartis lo aprendido en proyectos de
desarrollo de softwane educativo aplicando técnicas de TA, es necesario sclaras

algumos puntos,

Los primesos programas de instruccidn asistida por computador (TAC) se
caracterizaron por realizar una presentacidn eniforme del contenido de un
dominio especilico, poco wo de prificos y animacidn, manejo de preguntas y
respuestas predetermingdas, po individualizacién de ln estrategia de instraceitn,
planieamicnto de objelivos instruccionales ¥ poca varianza de pardmetros en la
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